
	
Smlouva o nastavení, správě a optimalizaci digitálních reklamních kampaní, správě sociálních sítí a internetových stránek tenisovysvet.cz a cztenis.cz
uzavřená dle 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku

 






Poskytovatel vyplní všechny údaje označené jako [●] a smlouvu podepíše


1. SMLUVNÍ STRANY


[●]
IČO: [●] 
se sídlem: [●]
společnost vedená u [●] soudu v [●], oddíl [●], vl. [●]
zastoupená [●]

(dále jen „Poskytovatel“) 

a 

ČTS servisní s.r.o.
se sídlem Ostrov Štvanice 38, 170 00 Praha 7 
IČ: 217 68 218
DIČ: CZ21768218
zapsaná v obchodním rejstříku vedeným Městským soudem v Praze sp. zn. C 61663
zastoupena:	JUDr. Jakubem Kotrbou, předsedou rady jednatelů 

(dále jen „Objednatel“) 


uzavřeli níže uvedeného dne následující smlouvu o nastavení, správě a optimalizaci digitálních reklamních kampaní, správě sociálních sítí a internetových stránek tenisovysvet.cz a cztenis.cz (dále jen „Smlouva“):





2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

2.1. Tato Smlouva je uzavírána na základě výsledků veřejné soutěže o nejvhodnější nabídku vyhlášené Objednatelem s názvem „Správa sociálních sítí a webových stránek“, zahájené dne 24. února 2025

2.2. Poskytovatel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění, který bude plnit na základě této Smlouvy. Poskytovatel dále potvrzuje, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k plnění nezbytné. Poskytovatel výslovně potvrzuje, že prověřil veškeré podklady a pokyny, včetně nutné součinnosti se spol. eSports.cz, s.r.o., se sídlem Jeřabinová 836/30, Plzeň 326 00, které obdržel do dne uzavření této a zohledňuje všechny výše uvedené podmínky a okolnosti.    


3. PŘEDMĚT SMLOUVY

3.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele provést služby spočívajících v zajištění komplexního servisu pro sociální a online média, tvoření kampaní a příspěvků na sociální sítě (Facebook, Instagram, síť X, TikTok a případné další), provozovat správu internetových stránek tenisovysvet.cz a cztennis.cz, jakož zejména, nikoliv však výlučně vytvářet kontent formou redakčního zpravodajství, spolupodílet se na komunikační strategii a zároveň poskytovat konzultační služby Objednateli pro zajištění naplňování cílů tak, jak je specifikováno v Příloze č. 1 – Specifikace služeb.

3.2. Předmětem této Smlouvy je dále závazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za výše uvedené služby cenu dle této Smlouvy jako měsíční paušální cenu.

3.3. Předmětem Smlouvy je dále poskytování dalších, Přílohou č. 1 nevyjmenovaných služeb, které souvisí s touto Smlouvou, zejména nahodilé služby neočekávaného charakteru, mimořádné události, jako například neplánované akce, potřebu zajištění dalších prací jako foto/video produkce a postprodukce či krizovou komunikaci, a to na základě hodinové sazby, jak je určeno dále v této Smlouvě.

4. TERMÍN PLNĚNÍ, DOSTUPNOST, REAKČNÍ DOBA

4.1. Služby dle této Smlouvy budou poskytovány na dobu určitou, a to do 31. 12. 2029. 
4.2. Poskytovatel se zavazuje k dostupnosti webových stránek cztenis.cz a tenisovysvet.cz 99,8% času.

4.3. Poskytovatel se zavazuje, že bude reagovat na požadavek Objednatele do 3 hodin v pracovní den v době mezi 8:00-17:00 a do 5 hodin v pracovní dny mezi 17:00-8:00 a ve dnech pracovního klidu a volna. Poskytovatel se zavazuje reagovat osobně, nikoliv prostřednictvím automatizovaných systémů. 

5. [bookmark: _Ref421019576]CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

5.1. [bookmark: _Hlt417377698][bookmark: _Ref63691282]Smluvní strany sjednávají, že cena za poskytování služeb dle Přílohy č. 1 této Smlouvy činí [doplní účastník],- Kč bez DPH měsíčně. Tato cena je úplná a konečná a obsahuje veškeré náklady Poskytovatele vzniklé v souvislosti s plněním dle Přílohy č. 1 této Smlouvy.

5.2. Smluvní strany sjednávají, že Objednatel bude hradit za částku dle odst. 5.1. Smlouvy poskytované objednatelem měsíčně (zpětně).

5.3. Smluvní strany sjednávají, že cena za poskytování služeb, které nejsou součástí Přílohy č. 1 této Smlouvy a současně byly objednány písemně Objednatelem, činí [doplní účastník],- Kč bez DPH /hodinu poskytování služeb. 

5.4. Splatnost faktur za poskytnuté služby dle této Smlouvy je 30 dnů ode dne odsouhlasení výkazu odvedených prací.

5.5. Poskytovatel se zavazuje zaslat výkaz odvedených prací nejpozději k 5. dni v měsíci následujícím po měsíci, v němž poskytoval své služby.

5.6. V případě, že zaslaná faktura nebude mít náležitosti daňového dokladu nebo bude jinak neúplná či nesprávná, je jí (nebo její kopii) Objednatel oprávněn vrátit ve lhůtě splatnosti Poskytovateli k opravě či doplnění. V takovém případě se Objednatel nedostává do prodlení s úhradou ceny a platí, že nová lhůta splatnosti faktury běží až od okamžiku doručení opravené faktury Objednateli.


6. VADY PLNĚNÍ, KONTROLA PROVÁDĚNÍ SLUŽEB

6.1. Objednatel má právo kontrolovat poskytování služeb. Kontrola může být činěna pravidelně i namátkově, zejména na základě poznatků o nedostatečném poskytování služeb. 

6.2. V případě zjištění nedostatků v poskytování služeb provede Objednatel dle možností zadokumentování nedostatečně poskytované služby Poskytovatelem a vyhotoví o zjištěných nedostatcích záznam formou zápisu. Objednatel vyrozumí Poskytovatele o zjištěných nedostatcích a vyzve jej zároveň k odstranění zjištěných nedostatků.

6.3. Poskytovatel se zavazuje vady bezplatně odstranit. Vady je Poskytovatel povinen odstranit bezodkladně, případně ve lhůtě dohodnuté s Objednatelem. Zhotovitel je povinen odstranit vady včas i v případě, že bezplatné odstranění vad neuznává. V těchto sporných případech nese Poskytovatel náklady na odstranění vad až do doby, kdy dojde k dohodě smluvních stran o úhradě nákladů nebo do doby rozhodnutí o úhradě nákladů k odstranění vad právní cestou.

6.4. Jestliže nedojde k nápravě bez zbytečného odkladu (12 hodin) po upozornění na zjištěné vady, nebo v dohodnuté lhůtě, nebo jestliže náprava již není možná, má Objednatel právo na přiměřenou slevu z ceny díla. V případě opakovaných vad plnění má možnost od Smlouvy odstoupit.


7. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN, SOUČINNOST

7.1. Smluvní strany se zavazují si vzájemně poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace nutné k řádnému plnění závazků. Dojde-li kdykoliv za trvání smluvního vztahu ke změně identifikačních údajů či jiných údajů majících vliv na plnění dle této Smlouvy na kterékoli straně, povinná strana se zavazuje písemně informovat oprávněnou stranu bez zbytečného odkladu.

7.2. Poskytovatel je povinen konzultovat s Objednatelem měsíčně přehled zamýšleného obsahu pro následující měsíc.

7.3. Poskytovatel se zavazuje předkládat detailní měsíční redakční plán na následující měsíc, který bude dodán nejpozději 5. den v měsíci, na který bude redakční plán tvořen.

7.4. [bookmark: _Ref420954588][bookmark: _Ref374501041]Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli plný přístup k nástrojům (tedy všem komunikačním platformám, sociálním sítím, a jiných mediálních kanálů), které jsou Objednatelem v současnosti využívány a po ukončení smlouvy předat veškeré přístupové údaje, databáze, redakční systém a licence či podlicence, tak aby mohl Objednatel bez jakékoliv časové, věcné či finanční nebo jiné překážky navázat na služby, jež byly poskytovány podle této Smlouvy.

7.5. Objednatel se zavazuje předat přístupová práva ke globálním účtům, které jsou předmětem plnění, Poskytovateli pouze v takovém rozsahu, který neumožňuje sběr osobních údajů uživatelů, ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (Obecné nařízení o ochraně osobních údajů).

7.6. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli součinnost a bude Objednatele informovat o relevantních zprávách, novinkách, informacích nebo zprávách z dění Českého tenisového svazu, které mohou ovlivnit kvalitu a správnost poskytovaní služeb Poskytovatelem. Toto však nezbavuje Poskytovatel z aktivního jednání vytváření kontentu a správy internetových stránek a sociálních sítí. 

7.7. Poskytovatel se zavazuje jednou za 3 měsíčně podat report o a) alokovaných hodinách a dosažených cílech a o b) dosažených cílech po skončení kampaní a c) relevantních datech o návštěvách sociálních sítí a internetových stránek. 

7.8. Poskytovatel je povinen všechny reporty zpracované Objednateli předat v elektronické podobě (formáty souborů doc, docx, pdf, ppt, pptx, xls, xlsx). Průběžné reporty i závěrečný report dodá Poskytovatel Objednateli v elektronické verzi, předání bude potvrzeno předávacím protokolem. Reporty budou obsahovat informace např. na bázi .xlsx tabulek, které budou sledovat naplňování kvantitativních a kvalitativních cílů.

7.9. Objednatel je oprávněn užít všechen obsah vytvořený Poskytovatelem v průběhu realizace této Smlouvy (dále jen „obsah vytvořený Poskytovatelem“), a to i v případě, že obsah vytvořený Poskytovatelem bude autorským dílem ve smyslu ust. § 2 zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona, a to bej jakéhokoliv časového, množstevního, místního či jiného omezení.

7.10. Objednatel je oprávněn obsah vytvořený Poskytovatelem užít bez jakéhokoli časového omezení, tedy i po skončení účinnosti této smlouvy, bez jakéhokoli omezení místa, tedy celosvětově, bez jakéhokoli omezení způsobu užití a v původní nebo zpracované či jinak změněné.

7.11. Poskytovateli bude Objednatelem poskytnuta veškerá součinnost a oprávnění za účelem řádného a plnohodnotného výkonu činnosti dle této smlouvy, zejména pak ke správě profilů. Objednatel poskytne Poskytovateli součinnost zejména tím, že poskytovateli sdělí adresy URL, uživatelská jména a hesla pro všechny globální účty na svých sociálních médiích.

7.12. Poskytovatel je povinen uchovávat adresy URL, uživatelská jména a hesla Objednatele v tajnosti. Poskytovatel nesmí za žádných okolností sdílet tyto informace (s výjimkou převzetí sociálních médií) s třetí stranou, a to ani po skončení spolupráce s objednatelem. Poskytovatel odpovídá za jakoukoli újmu či škodu, která by vznikla v důsledku porušení této jeho povinnosti.

7.13. V rámci součinnosti s aktuální provozovatelem internetových stránek tenisovysvet.cz spol. eSports.cz, s.r.o., se sídlem Jeřabinová 836/30, Plzeň 326 00 (dále jen „eSports“) je podmínkou k řádnému plnění předmětu Smlouvy uzavřít s tímto provozovatelem ujednání, které bude reflektovat technickou podporu, webhosting, údržbu a úpravu internetových stánek dle ceníku vydaným spol. eSports, která se nachází v Příloze č. 2 této Smlouvy. Objednatel nese toto historické břemeno a Poskytovatel je při nacenění služeb povinen počítat s tímto faktem, že Objednatel není správce ani provozovatel internetových stránek tenisovysvet.cz.


8. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU A SMLUVNÍ POKUTY, ÚROK Z PRODLENÍ

8.1. Poskytovatel je odpovědný za veškerou újmu či škodu, která Objednateli či jiným osobám vznikne v důsledku skutečnosti, že Poskytovatel nebude vykonávat služby dle této Smlouvy řádně, vhodně či v souladu s pokyny Objednatele.

8.2. Výše úroků z prodlení se řídí platnými právními předpisy.

8.3. Smluvní strany sjednávají, že v případě prodlení vice jak 24 hodin Poskytovatele s poskytnutím jakékoliv služby ve sjednané lhůtě, či neodstraněním vady, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každý započatý den prodlení, a to až do řádného splnění závazku. Jedná se tedy zejména, nikoliv však výhradně o nedodržení minimální požadované aktivity na sociálních sítí, nedodržení požadavků stanovených v Příloze č. 1, neodstranění vad apod. Poskytovatel i Objednatel jsou si vědomi výše sankce s ohledem na vysoký mediální dosah sociálních sítí a internetových stránek, proto nepovažují smluvní pokutu v tomto odstavci, ani odstavcích dalších jako nepřiměřenou.

8.4. Smluvní strany sjednávají, že v případě nedodržení povinnosti odstranit včas nahlášené vady dle odst. 6.3. této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,‑ Kč, a to za každý jednotlivý případ vady.

8.5. Vzhledem k tomu, že Poskytovatel vystupuje při realizaci této smlouvy na sociálních sítích jménem a v zastoupení objednatele, může v důsledku nesprávné nebo nevhodné Poskytovatelovy činnosti dojít k vážnému poškození dobrého jména a práv objednatele či ke
vzniku jiné újmy. Za každý jednotlivý případ, kdy poskytovatel nebude svou činnost vykonávat řádně, vhodně či v souladu s Objednatelovými pokyny, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 30.000,- Kč.

8.6. Smluvní strany sjednávají, že splatnost smluvních pokut je 15 (patnáct) kalendářních dnů ode dne doručení výzvy k jejímu uhrazení, a to na účet ve výzvě uvedený a není-li takový účet ve výzvě uveden, pak na účet Smluvní strany uvedený v záhlaví této Smlouvy.

8.7. Smluvní strany sjednávají, že povinností zaplatit smluvní pokutu není nikterak dotčeno právo na náhradu škody, jež se hradí v plné výši, bez ohledu na výši smluvní pokuty, s tím, že uhrazená výše smluvní pokuty se k případné náhradě škody nezapočítává. Zaplacením smluvní pokuty není jakkoli dotčena povinnost Smluvních stran splnit závazky utvrzené smluvní pokutou.


9. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ, DŮVĚRNÉ INFORMACE

9.1. Poskytovatel souhlasí s tím, aby tato Smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené Objednatelem a prohlašuje, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažuje za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 OZ a ani za důvěrné údaje či sdělení ve smyslu ustanovení § 1730 OZ a uděluje proto svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek. Tímto ujednáním však není dotčena povinnost Poskytovatele k ochraně obchodního tajemství a důvěrných informací, které mu budou poskytnuty ze strany Objednatele. Pro odstranění pochybností Smluvní strany sjednávají, že takovými důvěrnými informacemi jsou veškeré informace, poskytnuté Objednatelem Poskytovateli. V případě porušení této povinnosti se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednali smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý zjištěný případ porušení této povinnosti, čímž není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody zvlášť a v plné výši.


10. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY

10.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

10.2. Tuto Smlouvu lze zrušit:
· dohodou Smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek,
· odstoupením ze strany Objednatele, jak bude definováno níže
· odstoupením ze strany Poskytovatele, jak bude definováno níže
· výpovědí ze strany Objednatele bez udání důvodu s výpovědní dobou 2 měsíců ode dne doručení výpovědi.

10.3. [bookmark: _Ref62193625]Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy bez dalšího, tj. bez předchozího upozornění v těchto případech: 
· poruší-li Poskytovatel některou z povinností dle této Smlouvy nebo dle zadávacích podmínek, platných předpisů, norem a rozhodnutí příslušných orgánů, zejména orgánů státní správy, vnitřních předpisů Objednatele, které je povinen při plnění závazku založeného touto Smlouvou dodržovat, to vše za podmínky, že Poskytovatel nenapraví takové porušení ani do 5 pracovních dnů poté, co na takové porušení byl písemně upozorněn Objednatelem, 
· vyskytne-li se během provádění služeb více jak 5 odlišných vad a /nebo vyskytne-li se opakovaná vada,
· bude-li pravomocně rozhodnuto o úpadku Poskytovatele, 
· vstoupí-li Poskytovatele do likvidace,
· pozbude-li Poskytovatel jakékoliv oprávnění vyžadované právními předpisy pro provádění činnosti, k níž se zavazuje touto Smlouvou. 

10.4. Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Poskytovatel je v prodlení s uhrazením faktury po dobu více jak 3 měsíců.

10.5. Odstoupením zanikají ke dni odstoupení práva a povinnosti stran z této Smlouvy ohledně části závazku nesplněné k tomuto dni. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká práv a povinností pro splněnou část závazku a dále ustanovení, která by vzhledem ke své povaze trvala i po ukončení Smlouvy, zejména ustanovení o smluvních pokutách, náhradě škody a ochraně informací.


11. DORUČOVÁNÍ

11.1. Jakékoliv písemnosti související s touto Smlouvou se pokládají za doručené druhé Smluvní straně, pokud jsou doručeny osobně nebo doporučenou poštovní zásilkou na níže uvedené adresy, případně skenem adresovaným druhé Smluvní straně na níže uvedené e-mailové adresy:

11.1.1. Osobou zmocněnou na straně Poskytovatele je:
Jméno, příjmení: 	[●]
Adresa:	[●]
E-mail:	[●]
Telefon:	[●]



11.1.2. Osobou zmocněnou na straně Objednatele je:
Jméno, příjmení:  	DOPLNIT
Adresa			DOPLNIT
E-mail:			DOPLNIT
Telefon:		DOPLNIT


12. SALVATORSKÁ KLAUZULE

12.1. V případě, že se jakékoliv ustanovení této Smlouvy stane neplatným nebo nevymahatelným, nebudou tím dotčena ostatní ustanovení této Smlouvy. V takovém případě Smluvní strany souhlasí s tím, že nahradí takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanovení novým ustanovením platným a vymahatelným, které bude mít co nejbližší právní a ekonomický význam ustanovení neplatnému či nevymahatelnému.

12.2. Pokud v některých případech nebude možné řešení zde uvedené a tato Smlouva by byla neplatná, strany se zavazují bezodkladně po tomto zjištění uzavřít novou smlouvu, ve které případný důvod neplatnosti bude odstraněn, a dosavadní přijatá plnění budou započítána na plnění stran podle této nové smlouvy. Podmínky této nové smlouvy vyjdou přitom ze Smlouvy původní.


13. ŘESENÍ SPORU

13.1. Veškerá vzájemná práva a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplývající z uzavřené Smlouvy se budou řídit právem České republiky. Veškeré spory, které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu se zákonem č. 99/1963 Sb., občanským soudním řádem, ve znění pozdějších předpisů.



14. ZAVĚREČNÁ USTANOVENÍ

14.1. Dle dohody Smluvních stran nelze postoupit tuto Smlouvu ani jakoukoliv pohledávku, kterou má Poskytovatel za Objednatelem z titulu této Smlouvy, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Postoupení Smlouvy a/nebo pohledávky v rozporu s tímto ustanovením je neplatné. Objednatel je v takovém případě oprávněn odstoupit od Smlouvy již bez dalšího a Poskytovatel zaplatí Objednateli smluvní pokutu ve výši 30 % z nominální výše předmětu plnění Smlouvy nebo postoupené pohledávky. Toto omezení bude platné i po skončení doby trvání této Smlouvy. Jakékoli právní jednání učiněné v rozporu s tímto omezením bude považováno za příčící se dobrým mravům.

14.2. Dle dohody Smluvních stran není Objednatel oprávněn zastavit pohledávku za Poskytovatelem vzniklou z titulu této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. V případě porušení této povinnosti je Objednatel oprávněn odstoupit od Smlouvy již bez dalšího a Poskytovatel zaplatí Objednateli smluvní pokutu ve výši 30 % z nominální výše zastavené pohledávky. Toto omezení bude platné i po skončení doby trvání této Smlouvy. Jakékoli právní jednání učiněné v rozporu s tímto omezením bude považováno za příčící se dobrým mravům.

14.3. Právní vztahy vzniklé z této Smlouvy se řídí platným českým právem, zejména OZ. 

14.4. Tuto Smlouvu lze měnit, doplňovat nebo rušit pouze písemně. V případě změny či doplnění dohodou se vyžaduje písemný, vzestupně číslovaný dodatek k této Smlouvě, podepsaný oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.

14.5. V případě, že se některé ustanovení Smlouvy stane neplatným, zůstávají ostatní ustanovení i nadále v platnosti, ledaže právní předpis stanoví jinak.

14.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po dvou vyhotoveních.  

14.7. Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy
Příloha č. 1 – Specifikace služeb
Příloha č. 2 – Technická správa webu, ceník

































Podpisový list

	Objednatel

V Praze  dne __.__.______



	



	.............................................................................. ČTS servisní s.r.o.
JUDr. Jakub Kotrba
Předseda rady jednatelů
	




	Poskytovatel

V _______ dne __.__.______



	



	...............................................................................


	............................................................................
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